GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTODE

TLALMANALCGO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Samantha Espinoza Flores

Fecha de Elaboracién: 07 de julio del 2022

Total, de Regulaciones de la Dependencia Municipal: 1

DECISIONES FIAMES, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de aprobacion en el comité interno: 07 de julio del 2022

Numero de prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Cédigo Nombre del Trimite y/o servicio

Acciones de mejora programadas

Avance de su cumplimiento
anotar Ginicamente porcentaje

Unidad Administrativa Responsable

Recepcién de quejas
DMDH
[TLAL/
2021-
01

Se instalo un sitio web en la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos y se envié a
la CODHEM para presentar el
link de la propuesta de mejora
regulatoria para que en la
medida de los posible se
otorgue el visto bueno y/o
aprobacion.

60%

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos
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2022. “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

\Q/ i DEPENDENCIA: DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS

k ' FECHA: 09/MAY0/2022
NO. OFICIO: DMDH/TLALI034/2022

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

LIC. MARIA YUNUEN ZAVALA HERNANDEZ
VISITADORA GENERAL SEDE CHALCO
PRESENTE:

La que suscribe Lic. Samantha Espinoza Flores, en mi caracter de Defensora
Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Tlalmanalco, sea esté medio para
enviarle un cordial saludo, al tiempo me permito hacer de su conocimiento que derivado
del Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco 2022, en el cual
Propone recepcionar las quejas a través de plataforma digital, con la finalidad de poner al
alcance de la ciudadania una herramienta que atienda las 24 hrs. el dia los 365 dias del
afo , lo anterior con la finalidad de trabajar coordinadamente solicito a usted la aprobacién
y/o el visto bueno para ejecutar dicha propuesta, se adjunta el link de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos en la que se pretende ejecutar la digitalizacion del proceso
de recepci6n de quejas de la Defensoria Municipal.

https://tlalmanalco.gob.mx/derechos humanos/

Sin més por el momento, me despido de usted, quedando a sus drdenes como
su atenta servidora.
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2022, "ARO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

:DE ORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
e FECHA: 11/JULI0/2022

NO. OFICIO: DMDH/TLAL/050/2022
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

C. CARLOS RAMSES TORRES LAZARO
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE:

Sirva esté medio para enviarle un cordial saludo y en relacién a su oficio con
ntimero CG/MR/0127/07, me permito remitir a usted, el acta de sesién del comité interno
de mejora regulatoria la Defensoria Municipal de Derechos Humanos correspondiente al
avance de la propuesta regulatoria del tramite de recepcion de quejas mismo que hago de
su conocimiento que se encuentra en la etapa de solicitud de autorizacién a la CODHEM,;

Descripcion de etapas:

Propuesta | Nombre del tramite Etapas
No.1 Recepcion de queja 1. Creacion del micro sitio web
2. Solicitud de autorizaciéon por la
Vi & ~ CODHEM para digitalizar dicho
A 2P tramite
' | 3. Instalacién del apartado recepcion
“| . dequejas en el sitio web

.\'+ 4, Seguimiento de las quejas
., recibidas

Lo ‘anterior ‘para los efectos legales correspondientes, *se adjunta documentacién que
acredite el avance generado correspondiente al segundo trimestre.

Sin mas por el momento, me despido de usted, quedando a sus 6rdenes como
 su atenta servidora, ' . 3ol

_ATENTAMENYE:

LIC. SAMIANTHA ESPINOZA FLORES
DEFENSORA MUINICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalrﬁanlalc‘o,
Estado de México, C.P. 56700,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SANTOS AGUIRRE MENDOZA
Fecha de Elaboracion: 08/07/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/07/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2022: _ 1 Propuesta No. 3
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m=.n A Unidad Administrativa
Cédigo iy Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas i ; Responsable
unicamente porcentaje

DE/TLAL/2 | Permiso para Se digitalizara el proceso de llenado de la solicitud via 100% DIRECCION DE ECOLOGIA
022-01

podas, derribos electrénica
de individuos
arbdreos

Comentarios y observaciones:
SE CUMPLE CON EL 100 PORCIENTO DE AV/
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2022, Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México®

DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD PARA PERleso. DE PODA 0 DERRIBO DE ARBOLES
AYUNTAMIEN
oy, ALMANALCO
ING. LUIS ANGEL TRUEBA OLASCOAGA \ @ . é ()

— 020 IORE S
b

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA = (8D b
DIRECCION DE ECOLOGIA DEL MUNICIPIO DE ! 2[]22 _
TLALMANALCO ' 1 JUN Hu &
PRESENTE 0
o Eln!?clﬁlﬂ nEeultmR Fecha: 2022-06-01 11:25:21

Folio de emision: 2022-8/Ecologia

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE COMPLETO: VELIA MEJIA JIMENEZ

CALLE: CERRO CRUZ DE MAYO No: 47

COLONIA/BARRIO: TLALMANALCO DE VELAZQUEZ

DELEGACION: TLALMANALCO MUNICIPIO: TLALMANALCO
TELEFONO: 5533820277

TIPO DE TRAMITE SOLICITADO

DERRIBO MOTIVO: RIESGO DE CAIDA SOBRE CASA DE ENFRENTE SE TRATA DE ARBOL SECO INTERFIERE
CON EL CABLEADO

Requisitos y/o documentacion para entregar en la oficina de Direccién de Ecologia

PERSONAS FISICAS PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS INSTITUCIONES PUBLICAS

& SOLICITUD (formato de la direccién de ecologia, ¢ SOLICITUD (formato de la direccién de ecologia, e SOLICITUD (formato de la direccién de ecologia,
anexar fotografia del arbol) anexar fotografia del érbol) anexar fotografia del arbol)

» IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DEL o IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DEL o |DENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DEL
SOLICITANTE REPRESENTANTE LEGAL DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION

» ACREDITAR LA PROPIEDAD DEL PRE$IO DONDE SE * ACREDITAR LA PROPIEDAD DEL PRESIO DONDE SE » ANEXAR EN LA SOLICITUD acta de reunidn o
UBICA EL ARBOL (Copia de escritura y/o contrato UBICA EL ARBOL (Copia de escritura y/o contrato minuta en la que contenga firmas de
de compra venta o constancia ejidal). de compra venta o constancia ejidal). consentimiento de por la menos 70% de los

o En caso de AREAS VERDES COMUNES, se deberd padres de familia..

presentar firmas de concentimiento de por lo
menos 70% de los que colinden con el area verde
en la que se ubica el drbol

DIBUJAR EL CROQUIS DE UBICACION DEL ARBOL(ES) AL REVERSO DE LA HOJA
NOTAS IMPORTANTES

« Sise autoriza el derribo, el permisionario debe realizar la compensacién fisica o una compensacién econémica por el dafio ambiental ocasionado de acuerdo a la NTEA-018-

SeMAGEM-DS-2017. Por lo que el permisionario realizard la entrega de arboles frutales o su equivalente, en proporcion de quince arboles frutales por cada arbol derribado previo

ala entrega del permiso por parte de la Direccién de Ecologia. Queda exentos de compensacion aquellos drboles que se encuentren secos, totalmente o en un alto porcemtaje.
« Lapoda y/o derribo de arboles en los espacios publicos y de predios particulares se realizard por cuenta del permisionario

FIRMA DEL PERMISIONARIO
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ESTAD n

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracion: ___05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 JULIO 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 4

SEGUNDO TRIMESTR E

< Nombre del Trimite Acciones de Mejora Remncerdesd Unidad Administrativa
Cddigo Z Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas % Responsable
tUnicamente porcentaje
DE/TLA | Pago de derechos | Se reducira el tiempo de espera del trdmite, de 20 40% Direccién de Desarrollo
L/2022- | para el alta por minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mds Econdmico
01 venta de alcohol. | rapida al particular.

Comentarios y observaciones:

A

Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firma y _ﬂw Elaboré Titular de la Depengencia Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ €. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 JULIO 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 5
SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Cédigo S S .n::.v_ma_m.:o uzonuw Responsable
Unicamente porcentaje
DE/TLA | Pago de derechos | Se reducira el tiempo de espera del tramite, de 20 50% Direccion de Desarrollo
L/2022- | por renovacién minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién més Econémico
02 por venta de rdpida al particular.
alcohol.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma go de qligh lo Elaboré

e 30 2
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Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependgncia Municipal

T B

.Bmw?«\no ._
ABIOLA “& .Emhﬁ?mﬁ
on_ﬁc DESARROLLO ECONOMITO

COORDIN, $u§m<mz_.>f.( MEJORA
(114} TORIASS ¥
rﬂwg =m :—‘

mm e Y BIF 15

L0358

%
ECONOMICO

TLALMANALCD EDO. MEX E

Scanned with CamScanner



DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: __05JULIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 JULIO 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _14 Namero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 6
SEGUNDO TRIMESTRE
8 Avance de su n
Cédigo Nombre m.”“_. n_,uu:_:u >8__.o=mn n_nu,.\__o_oa Cumplimiento anotar c:iﬂ“ “pﬂ.“_u“_n_ﬂn:ﬁ
v/o . P tinicamente porcentaje P

DE/TLA | Pagode Se reducira el tiempo de espera del trémite, de 20 60% Direccion de Desarrollo

L/2022- | Impuestos por minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mas Econémico

03 espectdculos répida al particular.

puablicos

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboraci6én: ___ 05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 JULIO 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____ 14 Namero de trémites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 7
SEGUNDO TRIMESTRE
) Nombre del Trémite Acciones de Mejora Py e Unidad Administrativa
Cidigo y/o Servicio Programadas Cumplimiento anotar Responsable
unicamente porcentaje

DE/TLA | Pago por cedula Se reducird el tiempo de espera del trdmite, de 20 80% Direccién de Desarrollo

L/2022- | para puesto fijo, | minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién més Econémico

04 semifijoy rdpida al particular.

ambulantes.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la cmnmzngn Municipal

erde-qulén lo Elabord

Nombre, Firma y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___ 05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 JULIO 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Namero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 8

SEGUNDO TRIMESTRE

Scanned with CamScanner

2 Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:nm s Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas % Responsable
uUnicamente porcentaje

DE/TLA | Pago por usode Se reducird el tiempo de espera del tramite, de 20 100% Direccién de Desarrollo
L/2022- | locales en minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién més Econémico
05 mercados répida al particular.

publicos

municipales —

comercio.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del NomfF
Titular de la Dependgncia Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 JULIO 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____ 14  Ndmero de trémites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 9
SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora AVanGR de U Unidad Administrativa
Cédigo /o Servics Pragvatiadas Cumplimiento anotar Responsable
VENSOIR 8 unicamente porcentaje
DE/TLA | Permiso para Se reducird el tiempo de espera del tramite, de 20 60% Direccidn de Desarrollo
L/2022- | publicidad minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mds Econdémico
06 rapida al particular.

Comentarios y observaciones:
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“2022. Aiio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Registro de personas atendidas para la realizacién de los tramités, utilizando de muestra el mes de JUNIO
2022, para observar el avance del cumplimiento de las mejoras aplicadas en las Propuesta No. 4, Propuesta
No.5, Propuesta No. 6, Propuesta No. 7, Propuesta No. 8, Propuesta No. 8.

120%

100% ,
100%
80% T

AVANCE DE sU

COMPLIMIENTO (PORCENTAJE )

2

60%

40%

20%

il

Propuesta 4 Propuesta5 Propuesta& Propuesta7 Propuesta 8 Propuesta9
TRAMITE Y/O SERVICIOA

Serie 1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___05 JULIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 JULIO 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de trémites prioritarios para 2022: _7____ Propuesta No. 11
SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del Trdmite Acciones de Mejora Unidad Administrativa
Cédigo oo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas Responsable
unlcamente porcentaje
DE/TLA | Vinculacién de El tiempo de respuesta serd inmediato, dado a que Direccidon de Desarrollo
L/2022- | empleo. dicha solicitud corresponde a un servicio digital. 80% Econ6émico
08

Comentarios y observaciones: e = .
La respuesta de este tramite es inmediata, se agiliza porque se cuenta con una bolsa de empleo digital que facilita la vinculacion de empleo entre los ofertantes

de empleo y los buscadores de empleo logrando la vinculacion inmediata.

Municipal de

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firpad
Titular de la Dependencia Municipal

yA

de la Coordinadora(or). Gene

e quién lo Elaboré

Nombre, Firmay Ca
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“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”
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interesados presentarse énla oficna de Desarroiio Scondmics, &0 @ dres Or Coordinacén de Emplec (ubicaca en la parte.
e atras Oel kisad)

Té lunes 3 wemes de 900 3 160 V3.
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